MNOJOXEHHE
00 OpraHu3aluy BHYTPeHHEro KOHTPOJIA KavyecTBa H
0e30MacHOCTH MeAHLHHCKOH 1esiTe/IbHOCTH

1. O0mme moIoKEeHUs

1.1. Hacrosiiiee nonoxxenue pazpaboTraHo B COOTBETCTBHH CO cTaTheit 2, 48,
64,90 ®enepanpHoro 3akona ot 21.11.2011 Ne 323-®3 «O6 ocHOBax OXpaHbl
310poBbs  rpaxaaH B Poccuiickoit @enepauuu»( ¢  M3MEHEHUSIMH H
nonoyiHeHUsIMU ), 3akoHoM Poccuiickoit enepanuu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O
3alUMTe NpaB norpedutenei»( ¢ U3MEHEHMSIMHM), TMpukKaza MuHUcTepcTBa
3apaBooxpaHeHuss PO or 07.07.2015 No 422an «O0 yTBepKAEHUH KPUTEPHEB
OLIEHKM  KayecTBa  MEIMUMHCKOM  moMmolmW», Tmpukaza MuHUCTEpCTBa
3apaBooxpaHeHus P® ot 04.05.2018 Ne 2011 «O0 yTBep:KIeHUM IOKazaTesew,
XapaKTepu3yrLMUX 00L1e KPUTepUH OLIEHKH KadecTBa yCJIOBUIM OKa3aHUs YCIyr
MEIMLMHCKAMM  OpPraHM3allisiMM, B  OTHOLIGHMH KOTOPBIX  MPOBOMHMTCS
He3aBUCHMas OLIeHKa», pukaza MUHUCTEpCTBA TPyJda U COLUAIBLHOM 3alUThl PO
or 31.05.2018 Ne344n  «O6 yrBepxaenun Enunoro mnopsinka pacuera
nokasareseil, XapakTepu3yroluX oOLIye KPUTEPHUHM OLIEHKH KauyecTBa YCJIOBM
OKa3aHWs YCIyr OpraHu3alusMu B cdepe KylIbTypbl, OXpaHbl 3/I0pPOBbS,
0o0pa3oBaHusl, COLMAIBHOrO OOCTYy)XKMBaHUS M (eJepalibHbIMU YUPEKACHUSIMH
MEIMKO-COLMANbHON 3KCMEepTU3bl», MpuKa3za MHUHUCTepCTBa 3ApaBOOXpaHEHHS
PO or 15.12.2014r Ne@34un «OO6 yTBepxkaeHWH YHH(DULUHMPOBAHHBIX (HopM
MEJMLMHCKON [OKYMEHTalUH, HUCIOJb3YEMBIX B MEIULMHCKUX OpraHu3alusX,
OKa3blBAIOIIMX  MEAMUMHCKYIO MOMOLlb B  aMOyJaTOpPHBIX  YCIOBHSIX»
yCTaHaBlIMBaeT oOOLIME OpraHU3alMOHHble W  METOAMYECKHUEe  MPUHLHUIIbI
OpraHM3alMyd M NPOBEACHUs BHYTPEHHEro KOHTPOIs KadyecTBa M Oe30MacHOCTH
meauuuHcekoi aestenbHocTd B OO0 « ML «IIpakTuk».

1.2. Ilenpro  ocyllecTBIEHUS BHYTPEHHEro KOHTpOJIs KauecTBa W
©e30MacHOCTH MEAULIMHCKOMN /1eATeNbHOCTH SBISIOTCS:

-obecrieyeHue MpaB MaluMeHTa Ha [OJy4YeHHe MEIULMHCKOW IOMOILM
HeoOXoaMMOro o0beMa W  HaAJekKallero KayecTBa B COOTBETCTBUM €
YTBEPXKIEHHbIMU CTaHAApTaMM M TMOPSAKOM OKa3aHMUs CTOMATOJIOTHYECKON
MOMOIIIN HaceleHHO;

-o0ecreyenue B MeaulMHCKOM opranuzammu OO0 «MIL]  «lIpakTux»
KOM(OPTHBIX YCJIOBUH OKa3aHUs yciyr (obecredeHue jeueOHO-OXPaHUTENBLHOTO



pexuMa, OTCYTCTBUE OYepeiei, HAOCTYMHOCTb 3allUCH Ha NpPUEM, JOCTYIHOCTH
MUTHEBOM BOJIbI, CAHUTAPHOE COCTOSIHUE);

-obecrieuerne B OO0 «ML| «llpaktuk»  ycioBuM  JOCTYMHOCTH,
MO3BOJISIFONIMX MHBAJIMAAM TMOJy4YaTh CTOMATOJOTMYECKUE YCIYyTd HapaBHE C
apyrumu (nomeumieHue MO HaxoouTcs Ha NEpPBOM 3Taxe 3/aHUs, OCHALIEHO
ILIMPOKOM JBEpblO, MO3BOJISIIOLLEN Mpoe3a Ha WHBAJIMIHOM Kpecie, HUMeeTcs
BO3MOYKHOCTb COMPOBOXKAeHMS WHBaNIU1a padboTHUKamu MO);

-obecrieyeHre Ha OQUIIMATLHOM calTe MeIMLMHCKON OpraHu3aluy HaJlu4us 1
(GYHKIMOHUPOBAHUS JUCTAHLIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aUMO/IEHCTBUS C MAaLIUEHTAMH.

1.3. OOBEKTOM KOHTPOJIS SBISIETCS:

- MEJHMIIMHCKas MOMOUlb, MpeACTaBisou@as co00d KOMIUIEKC MEpOINpUSITHH,
HanpasJIEHHbIX Ha MOJAJEpPXKaHHE M BOCCTAHOBJIEHHE 370POBbS U BKIIOYAIOUIUX B
ce0s mpefocTaBieHue MEJULMHCKUX CTOMATOJIOTHYECKUX YCIYT.

4. OCHOBHBIE TEPMUHBI:

- KayecTBO MEJMLIMHCKOM TOMOLIM — COBOKYIIHOCTb XapaKTEpPUCTHUK;
OTpaXkarollliX CBOEBPEMEHHOCTbh OKa3aHMUsi MEIULIMHCKOW MOMOLIM, MPaBUIbHOCTD
BbIOOpa METOAOB JUAarHOCTUKH, JIEUYEHHUs IIPH OKa3aHWM MEAULMHCKON MMOMOLIH,
CTeIeHb JIOCTHKEHHUS 3alIaHUPOBAHHOTO PE3yNbTaTa;

- JKCIepTH3a KauyecTBa MEIMLMHCKOW [MOMOLIM TIPOBOJMTCS B  LEJsX
BbISIBJICHUS HapyLIEHWH NpU OKa3aHMM MEIULIMHCKOW IMOMOLUM, B TOM YMCIIE
OLICHKH CBOEBPEMEHHOCTH €€ OKa3aHMs, MpaBUJIbHOCTH BbIOOpa METOAOB
JIMArHOCTUKH U JICUEHMS], CTETIEHU JOCTHXKEHHUS 3alIaHUPOBAHHOIO pe3yibTaTa.

2. Kpurepuu oleHKH Ka4yecTBa MeIHUHHCKOH NOMOLUH

Kputepuu, npumMeHsiemble npu okazanud MII (MeguuMHCKONW MOMOIIM) B
aMOyJaTOpPHBIX YCIOBHUSX:

- BeJleHHe MeJ. JOKYyMEHTalMH (3aloJIHEHWE BCEX pas/ielioB, Hallhyue
MH(MOPMUPOBAHHOTO 1OOPOBOJILHOTO COTJIaCHs Ha MEIMLIMHCKOE BMEILATENbCTBO);
- MIEPBUYHBIH OCMOTp MALMEHTa U CPOKU OKA3aHUsI MEAULMHCKOM MOMOLLK;

- YCTaHOBJIEHHE IMIPE[BAapUTEJIBHOIO JUarHo3a B XOJle¢ IEpPBUYHOIO Mpuema
NalUeHTa; '
- ¢opmHpoBaHue MaHa oOcieoBaHUS TallMeHTa TPU TEePBHUHOM OCMOTpe ¢
y4eTOM NpeABAPUTENBHOIO IMarHo3a;

Ha3HaA4YeHHeE JIEKAPCTBEHHBIX MPENaparoB U MEIULHHCKOTO IPUMEHEHHUS,
BHECeHMe 3anuceil B aMOynaTopHylo Kapry;

MPOBEJEHHE COOTBETCTBYIOLLETrO JICUEHHUS];

YCTAHOBJICHUE OKOHYATEJILHOIO J1MarHo3a.

3.1lokazaTenn, XapakTepH3ylwliHe oOmue KpPHTEPHH OULEHKH
Ka4ecTBa YCJIOBHH OKAa3aHHUA YCJIYT

1. OTKpBITOCT U JOCTYITHOCTh MH(OPMALMK 00 OpraHu3aluu;
2. KomdopTrHOCTE yCHOBHII TmpefocTaBleHMs YCIyr, BKIOYas BpeMms
OXMIAHUS NPEOCTABIECHUS MEULIMHCKON YCIIyIH;



3. JIoCTYNHOCTB YCIYT JiJIsi WHBAJIUJIOB;

4.  JloOpoxenareabHOCTb,  BEKJIMBOCTH  pabOTHHKOB  MEIMLIMHCKOM
OpraHu3alluu;

5. Y 10BIE€TBOPEHHOCTb YCIIOBUSMHU OKa3aHUS YCIIYT.

4. Yc/10BHS IPeOCTAB/ICHH S NUNNENEER Me/IHIHHCKHX YCJIyr

[Ipy  npoBeneHHMM  KOHTPOJS  KayecTBa  OLIGHUBAeTCs  COOJIOIEHHE
YCTAQHOBJIEHHBIX TOPSJKOB OKa3aHWsi M CTAaHAAPTOB MEAMIMHCKOW TOMOIIH
(ONTUManbHOCTh BBIOOpA MEAULMHCKOTO JIeUeHHUs!, COOIOIEH S MTPABHJI XPaHEHUs]
U MPUMEHEHHUs  JICKApCTBEHHBIX  MpEnapaToB, pacXOAHbIX  MaTepuasios,
o0ecreYyeHuss CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKOro U MPOTHBOANUAEMHYECKOTO PEKUMOB B
COOTBETCTBHH C CAHUTAPHO-3MUAEMHUOJIOTHYECKUMHU HOPMAaMH U NTpaBUJIaMH ).

4.1. Obs13aTeIbHOMY KOHTPOJIIO Ka4eCTBa MEIUIMHCKOW JesTelbHOCTH
MOJJIEXKAT Clly4ad OKa3aHUs MeIULIMHCKON MTOMOIIIH:

B aMOy./1IaTOPHBIX YCJIOBHUSIX:

- 10 CTOMATOJIOTUU TEPANeBTHYECKOM:

- TI0O CTOMATOJIOTUH XUPYPrUYECKOM:

- 10 CTOMATOJIOTUX OPTOINEIUYECKOM.

DopMbl KOHTPOJIS KayecTBa:

-TeKyIIMH KOHTPOJIb KayecTBa OCYILECTBISETCS MPEeUMMYILECTBEHHO Ha

NEPBOM YPOBHE, HAlpaBJieH Ha BbISBIECHUE OTKIIOHEHUII B Mpoliecce OKa3aHus

MEIMLHHCKOH  CTOMATOJOrHYeCKOH moMomu (yCiIyrd) | NpPUHATHE

HEOOXOAMMBIX Mep M0 UX YCTPAHEHHUIO;

-3aK/IIOYNTEJIbHBIM KOHTPOJIb KayeCTBa OCYILECTBISETCS MPEeUMYUIECTBEHHO

Ha BTOPOM M TPEThEM YPOBHAX IO pe3yJibTaTaM 3aKOHYEHHBIX Cly4yaeB

OKa3aHMs MEIMLMHCKOW IIOMOIIUM M HarpapjeH Ha MpeaynpexiacHie u

npeceyeHre 1e(EeKTOB OKa3aHUsi MEJIMLIMHCKOM TOMOIIH;

-PETPOCIEKTUBHBIA KOHTPOJIb KayecTBa OCYLIECTBISIETCS MPEUMYILECTBEHHO

Ha BTOPOM M TpPETbEM YPOBHSX, HAIpaBlIeH Ha COBEpPLICHCTBOBaHUE

OpraHu3alyy U OKa3aHUs MEIULIMHCKON NTOMOIIIH.

O6bembl MpoBelieHHsT KOHTPOJIS KadecTBa ONPENENsIOTCS ¢ y4eToM

CTPYKTYpPbl, MOILHOCTH U OOBEMOB OKa3bIBaEMOH MEIMLUHCKOW MOMOILIH B
OO0 «ML] «ITpakTuk».

4.2. YpoBHH BHYTpPeHHero KOHTPOJS Ka4yecTBa MeIHMUMHCKOMH
AeATeJIbHOCTH:

- 1 ypoBeHb KOHTpOJISI KayecTBa — 3aBeylolle KaOWHETAMH W Jieyallyue
BPauU-CTOMATOJIOTU-TEPANeBTbl,  CTOMATOJOTH-XMPYPrH W CTOMATOJOIH-
OpTOrneabl:

-OCYILIECTBIISIIOT KOHTPOJIb KauyecTBa MEJUIMHCKOW MOMOIIM B Mpolecce
JIeYeHUs Ha pa3IMYHbIX CPOKaX JICUEHHS;

-KOHTPOJIb 3a COOJIIOJIEHWEM MpaBUJl BEIECHUS TMEPBUYHOW MeIUILIMHCKOM
JIOKyMEHTaLIUH;

-KOHTPOJIb 110 3aKOHYEHHBIM CllydasiM C OINpe/e/ieHMeM YpPOBHS KayecTBa



Je4YeHus, C perucTpalued B MEpBUYHON MEIULMHCKON NOKYMEHTAllMUW U KapTte
NalKueHTa;

-B  00s13aTeIbHOM MOpsJIKE TIPOBOAUTCS KOHTPOJb 3a COOJIOJeHHEM
CTAHJApTOB [MArHOCTUKU U JIEUYEHMs, KOJIMYECTBOM IIOCEIIEHUH MalueHTa B
cootBeTcTBUU ¢ KCI'.

-2 ypoBeHb KOHTpOJsi KadecTBa- riaaBHblid Bpau OO0 «ML] «IlpakTtuk»
®enocees E.A.

-opraHusyer paboTy MO KOHTPOJIO KaudecTBa padOThl MeIULMHCKOM
OpraHu3aluu ¢ aHaiau3oM He MeHee 10 aMOynaTOpHBIX KapT B KBapTajl METOIOM
cllyyaifHOU BBIOOPKH;

-MIPOBOAMUT KOHTPOJb 332 COOTBETCTBUEM IOCTABJIEHHOIO JUArHo3a KIMHUKO-
CTATUCTHYECKOH IpyIIne;

-IaeT pEeKOMEHJAlMd [0 COOTBETCTBUIO OKa3aHHbIX YCIyr MEIUKO-
IKOHOMUYECKUM CTAHAApTaM.

-3 ypoBeHb KOHTpOJs kauecTBa — OO0 «["opojckas MONMKIMHUKA» B JIHLE
3aMeCTUTEIs IJ1IaBHOro Bpaya, skcneprta Copouyk M.B.

-npoBepAeT KBATU(DUKALIMIO MEUIIMHCKOIO NepcoHaa;

-omnpezenseT ypoBeHb KauecTBa JIeYeHUs! C BbIBIeHUEM OLIMOOK U 1e(eKTOB;

-QaHAJIM3UPYET Clyyad OTKa3a B MEIUMLUMHCKOM [OMOIIM, Cly4au,
CONPOBOXKIAOLLMECS Kal00aMHU NALIMEHTOB;

-KOHCYJIbTUPYET MEIULIMHCKHUI NIePCOHAT 10 OCJIOKHEHHBIM CIIyYasiM.

4.3.0pranusauusi NpoBeJeHHsi BHYTPEHHEro KOHTPOJs 0e30MacHOCTH
MeIMLUHHCKON 1esiTeJIbHOCTH

OO0beKTOM  BHYTPEHHEro  KOHTposisi  0e30MmacHOCTH  MEIMLMHCKOM
NEesITEeNbHOCTHU SIBJISIOTCSL:

-yCJIOBUSI TPY/la MEIMLIMHCKUX PAOOTHUKOB;

-IPUMEHEHUE M OIKCIUTyaTaluss MEOUIIMHCKUX HW3JeNUH, WX YTHIH3alus
(YHUYTOXKEHHUE);

-COOJII0/IeHHEe  YCTAHOBJEHHBIX [UISI MEOUIMHCKUX pPAOOTHHUKOB TMPaBHII
BHYTPEHHETO pacrnopsaKka B OpraHu3aluy.

OTBeTCTBEHHBIM 3a MPOBEJEHHE BHYTPEHHEro KOHTpOJis Oe30MacHOCTH
MEJIMUMHCKON aesitenbHOCTH siBisieTcs [nmaBubii Bpau OO0 «MILI «IIpaktuk»
Penocees E.A.

B xozme koHTponsi 3a 0e30MacHOCTBIO YCIOBWH Tpynaa, NMpUMEHEHHEM U
IKCIUTyaTalue MeMIIMHCKUX U3IENUI U UX yTUJIU3aluel OlleHMBaeTcst:

-cobmoaeHue  TpebOBaHWM  TPYJOBOrO  3aKOHOAATENbCTBA W MHBIX
HOpPMaTHUBHBIX [TPAaBOBBIX aKTOB,COAEPKAIIMX HOPMbI TPYAOBOIO MpaBa;

-cOOJII0IEeHUE TOCYIapCTBEHHBIX HOPMAaTUBHbBIX TPEOOBaHUI OXpaHbl TPyIa:

- cocTosiHUue pabo4MX MecCT;

- cobmoaenue TpeGoBaHMH 1O 0Oe30MacHOMY TMPUMEHEHUI U
JKCIUTyaTallud MEAMLMHCKUX U3JeIUi W UX YTHIM3ALMK, B TOM 4Yuce oOydeHue
pabOTHUKOB O€30MacHbIM METOJAM IKCILTyaTalud MeIULMHCKUX U3eIHH;

-cobmoeHne TpeOOBaHUH K COCTOSHUIO TOMEIIEHHWH, B KOTOPbIX



pacrioyiararoTcsi MEAULUMHCKUE U3JIENINS;

-cobmonenre  TpeboBaHUH  6€30IMacCHOCTH  MEIUIMHCKHX  H3MENHi,
NPeAyCMOTPEHHBIX  TEXHUYECKOM M OIKCIUIyaTallMOHHOW  JOKyMEHTalHeH
[IPOU3BOJUTETIS.



