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Показатели, характеризующие критерии оценки качества
условий оказания медицинской помощи в ООО <Медицинский

центр <<Практик> за 2018 год

С вступлением в юридическую силу Закона РФ от 21.11.11 N З23-ФЗ "Об основах
охраны здоровья грaDкдаtl в Российской Федерации"(с последуюцими изменениями)
оказание медицинской помощи в Российской Федерации регулируется законодательно.

МиЕистерством здравоохранения РФ в соответствии с частью 5 статьи 79,1
Федерапьяого закояа от 21.1l.]lг (Об основах охраllы здоровья граждан в РФ)
утверждены пок,ватели, характеризующие общие критерип оценки качества условий
оказания услуг медицинскими организациями (1твержлены приказом МЗ РФ от
04,05,2018г Ns2O]H).

1.Показатели, характеризующие критерий <<Открытость l|

д ность ин мации об организа ции>
м llоказ наименование пок!Lзателя Есть/вет в Мо

1.1 Соответствие инфорNfацип о деятельпости МО, размещеlrной
на обцедоступных информационных ресурсах, перечню
ивформации, устаяовлеЕному нормативньiми актами (на
информационных стевдм, на сайте МО)

+

1.2 Обеспечевие на офпциальпом
функционирования дистанционных
с полччателями услуг

сайте Мо нмичия и
способов взаимодействия +

1,з Доля получателей услуг. удовлетворенньж открьпостью,
полнотой и доступностью пнформации о деятельности МО

2,Показатели, характерпзующие
предоставлеIlия услуг, вIслючая

крптерий <<Комфортность условий
время оrкидания предоставления

скоп

3.Показателп, характерпзующие критерпй <Досryпность уелуг для
инвалидов>>

медицин f и>)

N! llоказ наименование показатсля +Д- в Мо
2.1 Обеспечение в МО комфортных условий оказания услуг

(обеспечение лечебно-охрапительЕого режимаj отсутствие

очередей, доступность записи tla прием, доступt{ость
питьевой воды, санитарное состояние)

+

2.2 Время ожидания предоставления медиципской услуги не
более двух недель, гlациенты с острой болью не более двух
часов в день прпхода

+

2.з .Щоля получателей услуг.удовлетворенных комфортностью
условий пDедоставленця Yслуг



наименование показателя

помещеfiий с учетом доступности для ипвалидов:
помещение находится на первом этaDке здания стчпевьки
огсу,]сгвуюг. имеlоlс, широкие двери дa" Ъро"rоu

обеспечение в мо усйви;- досrйййц - пБййй
инвalJIидаМ получать услугИ нарaвне с другпми: имеется
переноснм стомат.устацовка и рецтгев-аппарат для оказания
услуг ияваJIидам! имеется возможяость сопровождения
инвалида работниками МО

ве)l(ливl DcTI, ников МО>>
Nq показ 1 Нмменоаание покiваге_,lя

|Доrпя получаlелей lЙуг. - удов]lеr юренных
доорожела гел bнocl ью. вежливостью рабоlников vо.
ооеспечивalюцих первичный конгакl и информирование
полччателя \,слчлиДоlя лолучателей ус,цi-- уЙБiгворенн"rх
доорожела] ельнос,l ью_ ве)t(пи востью медици нски \
работI{иков. обеспечивающих непосредственное оказаЕие
медицинских \сл\ |

пло]lя ПОЛ)лlателей )сл)г. 1до"лег"оренныi'l
доорожела lел ьнос l ью. вежливосlью рабоlников Мо пои l
ис п9дц9!4!_!д дrцqlдд9!дццфрц взаи м одей ст в ия

+/* в Мо
4,1

4.2

4,з

4.Показатели, характерпзующпе критерий <<.Щоброrкелательность,

5.Показатели,
словиями оказания

характеризующuе критерuй <<Удовлетворенность

напменование показателя +/-- в Мо

для оказания медицинской помоци

м пока]
5,I

5,2

5.з


